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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/trabsocialcomun

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito el Mdster en Trabajo Social Comunitario, Gestién y
Evaluacién de Servicios Sociales, cuenta con una Unica Comisién de Calidad para todas sus titulaciones (Grado,
Masteres oficiales y Doctorado). La Coordinadora del Master integra esta Comisién en calidad de “miembro
nato”. Se puede consultar toda la informaciéon sobre el SGIC en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-
social.

La constitucién de la Comisidn de Calidad actual recoge los cambios producidos en el Equipo Decanal del 14
de febrero de 2022, publicados el 13 de mayo del 2022. Su composicidon puede verse en el siguiente enlace
https://trabajosocial.ucm.es/file/0.1-comisiones-integrantes-5-07-23. El nimero de componentes de esta
Comisidn se ajusta a la configuracién especial de la Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento
propio (Trabajo Social y Servicios Sociales) y el resto de las unidades docentes y profesorado (externo o
adscrito) que provienen de otros Departamentos y Facultades. La presencia y participacion de los/as agentes
externos/as en las reuniones de la Comisidn de Calidad se logra con la participacién de varias personas de
referencia de las instituciones a las que representan. Los/as agentes externos/as tienen voz, pero no votoy su
presencia no debe ser siempre conjunta. La Comisidn se reline al menos una vez al trimestre (apartado 1.3).

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacién sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad de Trabajo Social, a
la que estd adscrito y por cuyos procedimientos se rige el Master, puede consultarse en el siguiente enlace de
su pagina web: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social.

Las Normas de Funcionamiento de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social,
asi como el sistema de toma de decisiones vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la
Facultad, estan publicadas en la Web en el siguiente enlace:

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social.

Esta Comisidn recoge los asuntos vinculados a los estudios del Grado en Trabajo Social, asi como asuntos
vinculados a los Masteres oficiales (Master en Trabajo Social Comunitario, Gestidn y Evaluacién de los Servicios
Sociales y Master en Estudios LGBTIQ+) y el Programa de Doctorado en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo
Social

Esta Comisidn tiene las siguientes funciones: gestionar, coordinar y realizar el SGIC; realizar el seguimiento y
evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las
mismas; proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger informacién y evidencias sobre el
desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacidn, establecer y fijar la politica de calidad del titulo
de acuerdo con la politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacidn y con la politica de calidad de la
UCM.

La Comision de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones delegadas de la Junta de
Facultad, con las que tiene un frecuente intercambio de informacién, fundamentalmente en las reuniones de
coordinacion del decanato, que se realizan con una periodicidad semanal, en las que estan presentes la
Decana, el Secretario Académico y las Vicedecanas, que integran las diferentes comisiones. Cualquier decisién
adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones se pone de manifiesto en estas reuniones,
buscando la coordinacién entre las actuaciones necesarias.

Se puede consultar la constitucion de cada una de estas comisiones delegadas de la Junta de Facultad en el
siguiente enlace (actualizacién, 05 de julio de 2023): https://trabajosocial.ucm.es/file/comisiones-tribunales-
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y-junta-electoral-integrantes. La Coordinadora del Master en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacion
de los Servicios Sociales forma parte como miembro nato de la Comisidn Académica y de la Comision de
Calidad, asi como de la Junta de Facultad de Trabajo Social.

Toma de decisiones

La Toma de decisiones de la Comision de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social vienen
especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad, publicado en la Web en el siguiente enlace.

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

La Comisién de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en relacién con las reclamaciones y
guejas y sugerencias presentadas. Ademas, eleva a los drganos competentes de la Universidad Complutense
toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro del ambito de actuacién de la Comisidn. De los
acuerdos que se adopten en la Comision de Calidad sera informada la Junta de Centro en la siguiente reunién.

Con todo lo expuesto y con el cuadro de periodicidad de las reuniones mantenidas (que se detalla en el
apartado 1.3) se demuestra que la efectividad del Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado por el
Centro (del que forma parte y por el que se rige este Master) es alto, funcionando todos los mecanismos de
coordinacion, de accidn y de toma de decisiones y que esta presente en el funcionamiento cotidiano, siendo
consultado siempre que sea preciso. Las acciones y reuniones se toman en forma y plazo correcto y ademas
la resolucion de éstas se hace de manera rapida, consensuada y cumpliendo con las premisas de
funcionamiento del Sistema y dejando constancia de las decisiones tomadas a través de las correspondientes
actas archivadas y custodiadas por el Vicedecanato de Calidad.

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Alo largo del curso académico 2023-2024 se han celebrado tres comisiones ordinarias de calidad de la Facultad
de Trabajo Social (en noviembre, abril y junio), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos tres
reuniones durante el curso académico. Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y
resolutivas, siendo adecuadamente recogida la informacion y los acuerdos alcanzados en las correspondientes
actas, y enviadas posteriormente a todas las personas integrantes de la Comisidn, asi como a los/as Agentes
Externos/as, cumpliendo también con el principio de eficiente comunicacién y transparencia en la toma de
decisiones. Algunas de las cuestiones vinculantes para la Facultad o la titulacion han sido llevadas
posteriormente a la Junta de Facultad, para ser ratificadas y consensuadas. Todos los resultados acordados en
la Junta de Facultad (vinculados a la Comision de Calidad, a las titulaciones de la Facultad, incluyendo este
Madster), asi como otros aspectos relevantes, son debidamente publicitados en la web de la Facultad, en el
siguiente enlace https://trabajosocial.ucm.es/junta-facultad.

Durante la celebracién de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los temas correspondientes a las
diferentes titulaciones (Grado, Masteres y Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se
recogen las cuestiones abordadas. Respecto al Master Universitario en Trabajo Social Comunitario. Gestion y
Evaluacién de Servicios Sociales., cabe destacar que en el mes de mayo se presentd el informe de
autoevaluacién de seguimiento de la acreditacidn a la Fundacion para el Conocimiento Madri+d.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

13/11/2023 1-Tribunal de Compensacion para | 1-Se reune el Tribunal de Compensacion. Se aprueba la compensacion de
revision y aprobacidon de las | todas las solicitudes.

solicitudes  realizadas por el | 5 ge analizan las solicitudes presentadas y se aprueba el reconocimiento de

alumnado para la finalizacion de | cr¢ditos de acceso a la titulacion al grado de trabajo social en aquellas

sus estudios de Grado en Trabajo | ggjicitudes que cumplian los requisitos.

Social. , .
3-Como medida de mejora, se mantuvo una primera reunién en Julio del 2023

con los/as coordinadores/as para poder ir preparando las memorias, en este
periodo en el que la actividad académica no se ve tan saturada, al no tener
que impartir la docencia de las titulaciones.

2-Resolucién de Reconocimiento
de Créditos para acceso a la
titulacion de Grado en Trabajo

Social. o . ., . . .
4-El seguimiento e implantacién de acciones de mejora atendiendo a las

recomendaciones dadas en los informes de seguimiento interno de la UCM
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3-Informacidn sobre el estado de
las  Memorias Anuales de
seguimiento de las titulaciones.

4-Andlisis de los Informes de
seguimiento interno de la UCM de
las diferentes titulaciones.

5-Informacién sobre elaboracion
del Informe de autoevaluacion del
titulo de Master en Estudios
LGBTIQ+ para la  primera
renovacion de la acreditacion a
través madri+d.

han permitido una mejora en los resultados de los diferentes criterios que se
analizan.

5-El informe de autoevaluacion del titulo de Master en Estudios LGBTIQ+
debe presentarse antes del 1 de diciembre a través de la plataforma SICAM
de Madri+d. El vicedecanato de calidad en cuanto tuvo dicha notificacidn se
reunié con el coordinador del titulo, manteniendo reuniones periddicas para
su realizacién.

16/04/2024 1- Bienvenida a wuna nueva | 1-Se da la Bienvenida a Dofia Yolanda Lépez Raigosa a la Comisidn en calidad
integrante de la Comision. de Agente Externo.
2-Informacion  sobre la 22 | 2-Elinforme emitido por la Fundacion para el Conocimiento Madri+d ha sido
Renovacion de la Acreditacion del | FAVORABLE a la Renovacidn de la Acreditacion de la Titulaciéon de Grado en
Grado en Trabajo Social. Trabajo Social.

3- Informacion sobre la 12 | 3-Alser la Primera Renovacion de acreditacion dicho proceso se llevé a cabo
Renovacion de Acreditacion del | de manera presencial. La visita del Panel tuvo lugar el 11 de marzo del 2024
Master Universitario Oficial en | 4_se informa de que se han recibido en este periodo dos quejas que han sido
estudios LGBTIQ+. resueltas.

4 .Ir?formacion y analisi's de las | 5_pesde la implantacién como medida de mejora, de reuniones periédicas
SOI'C'tUdef y las resoluuongs de | con los/as coordinadores/as de las titulaciones, entre las que se encuentra el
las  Quejas 'y Reclamacpnes TITULO DE Grado en Trabajo Social como, hemos observado que los
presentadas durante el periodo | resyitados de dichos informes provisionales en general han mejorado en
de octubre-a Marzo del Curso 23- | ajacién con los informes de afios anteriores y que uno de los factores
24. importantes es que se han tenido en cuenta las recomendaciones
5- Informacién sobre informes de | especificadas en los mismos para establecer otras medidas de mejora.
seguimi'ento intern9 . de las | g.se comenta la baja participacion de los diferentes colectivos en dichas
Mgmorlas de seguimiento de | oncyestas de satisfaccion, siendo un tema de preocupacion tal y como se
C?I'dad de'_ curso 22-23 de las | refleja en los diferentes informes de seguimiento interno de la UCM como en
diferentes titulaciones. los emitidos por la Fundacién del conocimiento Madri+d.

6- Informacion  sobre  los | ge acuerda seguir insistiendo a los diferentes colectivos de la relevancia de su
resultados de las Encuestas de participacion.

Satisfaccion.

18/06/24 1-Informacién sobre presentacion | 1- En el mes de mayo se presentd el informe de autoevaluacion de
del informe de autoevaluaciéon del | seguimiento de la acreditacién del del Master Universitario en Trabajo Social
Master Universitario en Trabajo | Comunitario. Gestidn y Evaluacién de Servicios Sociales.
Social Comunitario. Gestién y | 2- La vicedecana hace hincapié en la relevancia de revisar e implantar las
Evaluacion de Servicios Sociales. recomendaciones que nos envian en los informes de seguimiento de todas
2- Recomendaciones en informes | 1as titulaciones desde el Vicerrectorado de Calidad.
de seguimiento de las
titulaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Buena coordinaciéon y participacion de los
miembros que componen la comisidn
e  Comisién dinamica y resolutiva.

diferentes | ® Los miembros que componen la Comision de Calidad y
agentes externos tienen una gran participacion y presentan
un elevado perfil que se adecua a dicha comisién si bien, su
sobrecarga de trabajo hace que en muchos casos no se

lleven a cabo mas acciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Dada la ausencia de reglamentacion sobre la constitucidon y composicion de la Comisién de Coordinacion del
Master en la Facultad de Trabajo Social, prevista en la Memoria Verificada del Master, y pendiente de su
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incorporacién en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Trabajo Social que se encuentra en
proceso de aprobacién, se han implementado otros mecanismos alternativos de toma de decisiones
organizativas con el profesorado y el alumnado, mediante la coordinacién horizontal y vertical de la titulacion.

La Coordinacion del Master

Las funciones que desarrolla la coordinacién son las recogidas en la Memoria verificada del Titulo del Master
Universitario en Trabajo Social Comunitario, Evaluacidn y Gestién de Servicios Sociales y en el Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de
Coordinador/a de Titulacion (Grado, Master, Doctorado) de la UCM (BOUC n.2 21).

Ademads de articularse con la Comisidn de Calidad de la Facultad de Trabajo Social, la Coordinacion del Master
se articula de manera horizontal con el profesorado de la titulacién y el estudiantado, mediante
comunicaciones periddicas (via mail o reuniones) de caracter informativo y consultivo sobre todo lo
concerniente a la organizacion del titulo.

Coordinacion horizontal con docentes

Durante el curso 2023-24 se realizaron tres reuniones de coordinacién docente con todo el profesorado del
Master. Cabe destacar que, a falta de una Comisién de Coordinacion del Mdster, estas reuniones son de gran
utilidad, pues permite establecer de manera efectiva los lineamientos de la politica docente del titulo, previo
a su posterior aprobacion en la Comisién Académica o, en su caso, en Junta de Facultad. Igualmente, favorecen
la coordinacion del plan de estudios y la valoracidn de posibles cambios o mejoras, la coordinacién entre
asignaturas, consensuar horarios, revisar y actualizar las fichas docentes y analizar cualquier otra cuestién de
indole académico que sea relevante para el correcto desarrollo del titulo. A lo largo del curso 2023-24 se
mantuvieron las siguientes reuniones de coordinacidn con el profesorado de la titulacién, cuyo principal
contenido se detalla en la Tabla dispuesta a continuacidn.

elaboracidén y defensa del TFM

2- Retribuciones a ponentes vy
profesionales invitadas/os

3- Tutorizacion de TFM y defensa
publica
4- Participacion en encuestas de
calidad

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
12/12/2023 1- Estado de presupuesto afo | 1-Se recuerda al profesorado que pueden invitar ponentes profesionales a
2023. sus clases, con una gratificacion econémica a cargo del presupuesto del
2- Valoracién del primer semestre | Master.
del curso 23-24. 2-Se valora positivamente el desarrollo del primer semestre.
3- Revisidon y aprobacién, si | 3-Se pospone la aprobacién del nuevo reglamento y el equipo se
procede, de la propuesta de | compromete a revisarlo online antes del 21 de diciembre de 2023.
documentacion de desarro!llo de | 4.se discute la idoneidad de que sea el profesorado del Master quien
Normas para la elaboracion y | preferentemente tutorice los TFM y, en particular -y sobre todo-, integre los
defensa del TFM. tribunales que califican los mismos, tal como sucede en la mayoria de
4- Asignacién tutores/as TFM y | Masteres impartidos en la UCM. Una alternativa que se valora para poder
participacidn en Tribunales. cubrir la presencia del profesorado del Master en los tribunales es que en
cada tribunal participen dos profesores/as del Master mds un profesor/a
externa invitada, cuyos gastos se sufragarian a cargo del presupuesto del
Master.
13/05/2024 1- Aprobacion de normas de | 1-Seinforma que, en la Junta de la Facultad de Trabajo Social, de 12 de abril

de 2024 se aprobaron las normas de elaboracién y defensa del TFM del
Madster, las cuales entraran en vigor a partir de septiembre de 2024, con la
nueva promocién, curso 2024-25.

2- Se aprueba el criterio de retribucién de un valor Unico de 85 euros la hora.

3- Para dar cumplimiento a las normas de elaboracion y defensa del TFM
aprobadas en Junta de Facultad, y para favorecer que el alumnado del Master
elija con tiempo suficiente a sus tutores/as, se acuerda enviar un formulario
de Google al profesorado de la Facultad para que manifieste su interés en
tutorizar TFM vy sus lineas de trabajo/investigacion, de cara a elaborar un
listado que serd publicado en la Web del Master.

4- Aun reconociendo lo perverso del sistema, nuestras limitaciones de tiempo
y la abrumadora cantidad de encuestas que recibimos tanto docentes y
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estudiantes a lo largo del curso, se reitera al equipo docente la importancia
de participar en las encuestas de calidad. Uno de los puntos débiles, en cada
evaluacidn, es la escasa participacion de estudiantes y docentes en las
encuestas, por tanto, se solicita al profesorado cumplimentar las encuestas
de satisfaccidon y también animar a sus estudiantes.

—  Docentia: se acuerda que, en cada semestre y aleatoriamente, uno/a de
las docentes se encargara de que las/los estudiantes cumplimenten las
encuestas de todas las asignaturas del Master.

—  Encuestas de satisfaccion: dado que se abren cuando ya han terminado
las clases, la Coordinadora se compromete a difundirlas entre el
alumnado y promover su participacion y la del profesorado del Master.

02/07/2024 1- Valoracion del curso académico | 1- El profesorado presente valoré positivamente el desarrollo del curso
2023-2024 respecto a las asignaturas que impartieron y a sus estudiantes. Una de las
2. Horarios Master curso 2025- | cuestiones que les preocupa es la asistencia a clases, en tanto este Master se
2026 cursa exclusivamente en modalidad presencial, por lo que la asistencia se

debe considerar obligatoria en algun porcentaje. Se sugiere elevar el asunto
a Comision Académica, pues es necesario que se formalice, desde la Facultad
y con animo de estandarizacion, la potestad de las/los docentes para
penalizar a partir de un determinado numero/porcentaje de faltas por
asignatura/estudiante.

2- Se propone un cambio de franja horaria de 15:00 a 20:00 h. o de 15:30 a
20:30 h. Se plantearon ciertos argumentos a la luz de los cuales se
desaconseja dicho cambio. Aunque se valoraron otras alternativas, de
momento, se acordd no realizar cambios en el horario.

Coordinacion horizontal con estudiantes

Cada afio, al inicio del curso, se celebra una reunién informativa con todo el alumnado de nuevo ingreso,
donde ademads de dar la bienvenida del Master, se informa sobre los aspectos relevantes de la titulacion,
referidos a la estructura del titulo, las asignaturas, el profesorado, la figura de la coordinacién del Master, el
uso del Campus Virtual, los recursos y servicios de la Facultad de Trabajo Social, el sistema de Practicas y la
elaboracidn y defensa publica del Trabajo de Fin de Master. En dicha reunidn se solicita que se elija, en el plazo
de dos semanas, a una persona que actie como delegada de curso. Bajo este rol, la persona delegada actua
como interlocutora entre todos los actores (estudiantes, docentes y coordinacion del titulo), permitiendo una
comunicacion mas efectiva, pues dada su fluidez, facilita el solventar con mayor rapidez las eventuales
incidencias. Con esta figura de apoyo a la coordinacién se procura trasmitir informacién relevante sobre la
asignacién de tutores/as del TFM y sobre las practicas, organizar el proceso de evaluacién de la docencia,
programar actividades formativas complementarias, recibir sugerencias y canalizar las quejas sobre el
desarrollo de la titulacion. Durante el curso 2023-2024, la Delegado elegida por las/los estudiantes fue Dfia.
Sofia Maria Diaz Gonzalez, con quien la coordinadora del Master tuvo una comunicacion constante a lo largo
de todo el curso, de manera personal, telefonica y a través de WhatsApp, a fin de ir resolviendo las dudas del
resto de estudiantes y dar respuesta, en la medida de lo posible, a sus inquietudes, solicitudes y sugerencias.

Por ultimo, durante el curso 2023-24 se continud utilizando el Campus Virtual como espacio de coordinacidn
y docencia del Trabajo de Fin de Grado, lo que, en términos de efectividad, ha permitido estar en constante
comunicacion con el alumnado matriculado en el Master, no solo aquel de nuevo ingreso, sino también con
guienes tienen pendiente la presentacion de su TFM y, por tanto, mantienen su vinculacidn con el Master.
Mediante esta herramienta se publican anuncios en el Tabldn, se envian mensajes colectivos o personalizados
y se pone a disposicién del alumnado aquella informacion y documentacién relevante para apoyar su proceso
de elaboracién y defensa del TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La comunicacién horizontal y vertical entre la | e Sigue pendiente la regulacion de la Comision de
Coordinacion, el profesorado y el alumnado es efectiva. Coordinacién del Master, que depende de la aprobacidn del

e La figura del/la Delegado/a de estudiantes facilita la Reglamento interno de la Facultad de Trabajo Social.

comunicacion con la Coordinacion del Master y entre el

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 32



Memoria anual de seguimiento
4311976 MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

alumnado, favoreciendo la oportuna deteccidn y solucidon
de incidencias, y una presentacién de sugerencias mas
eficaz.

e Llavirtualizacién de la asignatura TFM en el Campus Virtual
afiade una via de comunicacion efectiva entre la
coordinacion y el alumnado de nuevo ingreso y de
promociones anteriores.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Master esta formado por un grupo de docentes de distintas disciplinas, en consonancia con
el cardcter interdisciplinar de la Facultad, adscritos a los siguientes departamentos de la Universidad
Complutense de Madrid: Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales; Departamento de Sociologia:
Metodologia y Teoria; Departamento de Derecho Civil; y Unidad Docente de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial. El 71 % del profesorado pertenece a la rama de especializacidon del Master (Trabajo Social).

A continuacién, se presenta la tabla ICMRA-1c generada por el Sistema Integrado de Datos Institucionales
(SIDI) de la UCM, en la que figura la estructura del personal académico del Titulo (a la cual el sistema, por
defecto, contabiliza el personal de la Facultad que ha tutorizado TFM) a 30/11/2023 (datos extraidos el
28/07/2024).

Tabla ICMRA-1c

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos % de Créditos Sexenios
Impartidos

Asociado 4 25,0% 12,55 23,5% 0
Ayudante Doctor 2 12,5% 0,90 1,7% 0
Catedratico de Universidad 1 6,3% 4,50 8,4% 4
Contratado Doctor 6 37,5% 22,86 42,9% 4
Titular de Escuela 1 6,3% 5,00 9,4% 0
Universitaria

Titular de Universidad 2 12,5% 7,50 14,1% 1

A continuacién, se presenta una tabla detallada con la estructura y caracteristicas del profesorado que
impartié docencia regular en el Master en el curso 2022-23, a 28/07/2024, donde, ademas, se recoge la
docencia (en ECTS) impartida por cada persona.

PERSONAL DOCENTE DE LA TITULACION - CURSO 2022-23
N°
Asignatura Perfil docente ECTS | Doctor/a | Sexenios
Docentes
Coordinacion y direccion de equipos de trabajo 1 Profesora Asociada 4.5 1 0
Epistemologia aplicada a la intervencién social 1 Catedratico de Universidad 6 1 4
Evaluacion de programas y proyectos de intervencion | 2 Profesor Contratado Doctor 6 1 0
social Profesora Asociada 1
Intervencién con grupos en la comunidad 1 Profesora Contratada Doctora | g 1 1
Introduccién a la metodologia de investigacidn social 1 Profesora Contratada Doctora | g 1 0
Mediacién comunitaria 1 Profesora Titular 45 1 0
Metodologia de la intervencién comunitaria 1 Profesora Contratada Doctora 1 0
Gestidn de Programas, Proyectos y Servicios Sociales 1 Profesora Contratada Doctora | g 1 1
Plar:\n‘lcamon, calidad de programas, proyectos y servicios | 1 Profesor Asociado 6 1 0
sociales
Teorias socioldgicas de la comunidad 1 Profesora Contratada Doctora | 4.5 1 0
Practicas 2 Profesor Titular 12 0
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Profesora Contratada Doctora 1 0
Trabajo Fin de Master (TFM) - Coordinacion 1 Profesora Ayudante Doctora 9 1 0
TOTAL 14 - 13(93%) |6

Cumpliendo con lo especificado en la memoria verificada, punto 5, el nicleo basico del profesorado que
imparte docencia en el Master presenta un perfil docente e investigador. Su experiencia en las materias
impartidas se avala en su participaciéon en diversos proyectos y grupos de investigaciéon. En total, el
profesorado del Master acumula seis sexenios de investigacién.

En relacidn con los datos solicitados sobre la participacién y los resultados obtenidos por el profesorado en el
Programa Docentia-UCM del curso 2023-24, el Master tuvo una tasa de participacion del profesorado del
100% (IUCM-6), de los cuales el 100% participd efectivamente en la evaluacidn (IUCM-7). Entre el profesorado
evaluado, la tasa de evaluaciones positivas (IUCM-8) fue del 100%, lo cual confirma la excelencia del equipo
docente que imparte esta titulacidn. En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada tres afios.
Durante tres afios el profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE), siendo en el tercer afio cuando
se obtiene una evaluacidn global de la actividad docente solicitada. En el curso 2023-24, el 100% de quienes
eran candidatos para evaluarse en el tercer afio correspondio a tres personas, siendo dos ellas evaluadas de
manera Muy positiva y una como Excelente.

12 curso de | 22 curso de | 3¢ curso de | 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 1° curso de | 22 curso de | 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

IUCM-6

Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon | 100% 100% 100% 100%

Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién | 100% 100% 100% 100%

Docente

lucm-8 _ B No disponible 100% 100% 100%

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Durante el curso 2023-24 se realizaron ocho Proyectos Innovaciéon Docente en la Facultad de Trabajo Social.
En 6 de estos proyectos participd profesorado del Master, siendo 4 de ellos liderado (IP) por profesorado que
imparte docencia en el Master (un 50% del total de proyectos de la Facultad). Se considera que la proporcién
de profesorado de la Titulacion que participa un proyecto de Innovacién es elevada: el 64% del profesorado
del Master (9 personas) participd en el 75% del total de proyectos de la Facultad (en 6 proyectos, de un total
de 8).

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Se cumple a cabalidad el perfil docente e investigador | e
especificado en la memoria verificada, punto 5.

e  EI93% del personal docente e investigador es Doctor.

e  Eltitulo redne un total de seis sexenios de investigacion.

e El 71 % del profesorado pertenece a la rama de
especializacién del Master (Trabajo social y servicios
sociales).

e Alta participacion del profesorado en el Programa
Docentia-UCM con todas las evaluaciones positivas.

e Alta participacién del profesorado del Master en
proyectos de Innovacion Docente de la Facultad de
Trabajo Social.

e  El profesorado del Master lideré el 50% de los proyectos
de Innovacidn Docente de la Facultad de Trabajo Social.

Entre el profesorado Doctor/a, el 71% estaria en condiciones
de obtener sexenios; sin embargo, solo el 21% dispone de
sexenios.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se han llevado a cabo una serie de acciones para mejorar el sistemay el procedimiento de recepcién de quejas,
sugerencias y reclamaciones. Tanto en la pagina web de la Facultad de Trabajo Social, como en la del propio
Master, se ha introducido de modo visible el siguiente enlace al buzdn de Quejas y Sugerencias:

https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas En este enlace, accesible desde el apartado de
Calidad de ambas paginas web, esta disponible un documento explicativo cuyo objetivo es clarificar la
diferencia entre queja, sugerencia y reclamacion, orientando sobre la naturaleza de cada una de estas
opciones, asi como sobre el funcionamiento de los diferentes procedimientos:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-07-22-
INFORMACI%C3%93N%20SUGERENCIAS%20Y%20RECLAMACIONES.julio2019.pdf

Las quejas, sugerencias o reclamaciones son recibidas por el Vicedecanato de Calidad quien las tramita dando
respuesta y poniendo en conocimiento, si es menester, al servicio o actores correspondientes quienes, a su
vez, tramitardn la misma. Es importante aclarar que, en todos los casos, tanto las quejas como las
reclamaciones son respondidas en cortos plazos de tiempo, dando respuesta de manera formal por correo
electrdnico. Asimismo, se efectla constancia documental de todas y cada una de las quejas y reclamaciones
recibidas en todos los titulos de la Facultad (junto con su resolucién o respuesta), siendo archivadas
correspondientemente por el Vicedecanato de Calidad a fin de que pueda precisarse su
identificacion/localizacion en el momento que sea requerido.

Por ultimo, y respecto al procedimiento de Quejas y Sugerencias de caracter administrativo, existe un buzén
electrénico (en el mismo enlace de las reclamaciones académicas), siendo la Gerencia del Centro quien da
seguimiento y respuesta a lo que llega, sin tener una previa supervisiéon por parte del personal docente, al
considerarse de competencia extracurricular. No obstante, aquellas cuestiones que, sin ser competencia
académica, llegan al Vicedecanato de Estudios y Calidad, son derivadas y coordinadas de manera conjunta,
habiendo siempre una fluida comunicacién y colaboracién por parte de ambas instancias.

En cuanto este Master, no se recibieron quejas ni reclamaciones en el curso 2023-24, de caracter académico
ni administrativo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Buen funcionamiento del sistema de quejas, sugerenciasy | ® Sigue siendo frecuente que se presenten como
reclamaciones. reclamaciones temas que en realidad se corresponden mas

e En ocasiones, las quejas y reclamaciones recibidas a quejas y sugerencias.

permiten al equipo decanal revisar procedimientos y
procesos que afectan a diferentes cuestiones y que
derivan en medidas de mejora de la calidad de dichos
procedimientos y procesos.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1. Indicadores académicos y andlisis de estos
Atendiendo a la Tabla de indicadores de resultados, desde el Ultimo afio en que la acreditacion del Master fue
renovada (2020-21) al afio 2023-24 (periodo objeto de anadlisis en esta memoria), se puede apreciar una
fluctuacioén leve de las matriculas de nuevo ingreso, pudiendo obtener una media de 30 matriculas en los
ultimos cuatro afios frente a las 40 plazas de nuevo ingreso ofertadas, previstas en la Memoria; pese a ello, la
tasa de demanda es elevada, habiendo aumentado en un 33% en el ultimo periodo evaluado (de 440% a
582,50%). De otro lado, el porcentaje de cobertura del curso 23-24 (72,5%) ha disminuido levemente, aunque
se mantiene sobre un 70%, pese a la variabilidad que ha presentado en los uUltimos cuatro afios. Al respecto,
desde el curso 2019/2020 se ha venido realizando un esfuerzo por mantener actualizados los canales de
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comunicacion con los y las potenciales demandantes, a través de la pagina web de la titulacién y dando una
rapida respuesta a todas las dudas que se reciben a través del correo electrénico de la coordinacién del titulo.
Asimismo, se ha mantenido la interaccién en las redes sociales difundiendo el Master y los diversos eventos
gue desde esta titulacidn se organizan, a través del perfil en redes de la Facultad de Trabajo Social y con la
colaboracidn de la Oficina de Atencién a Estudiantes.

Respecto a la tasa de abandono, se aprecia un descenso respecto del curso anterior (0,00%) encontrandose
muy por debajo de la tasa prevista en la memoria verificada (el 10%). Es indudable el interés que tiene el titulo
para el alumnado de trabajo social y de otras profesiones afines que participan en procesos de intervencién
social, tanto en el ambito comunitario como de los servicios sociales, puesto que es el Unico de este tipo
ofertado en Espafia. También es importante el nimero de alumnado proveniente de otras localidades
espafolas y extranjeras que cada afo viene a cursar el Master, dada la falta de oferta en sus Comunidades
Autdnomas o paises. Se presume que lo puede estar afectando a la tasa de abandono es el nimero de
alumnado que no finaliza su TFM pues, tras cursar las asignaturas obligatorias y optativas, comienzan a
trabajar y no disponen de tiempo para elaborar su investigacion final.

En relacion a los indicadores de resultados académicos, tanto la tasa de evaluacion (72,06%) como la tasa de
rendimiento (71,75%) han disminuido en los Ultimos cuatro afios. Se considera que esto se debe a que, como
se puede apreciar en la tabla de asignaturas ICMRA-2, en 2023-24 el porcentaje de alumnado aprobado en
primera matricula, por sobre el matriculado en primera matricula en el TFM (9 ECTS), fue del 29,17%. En el
resto de las asignaturas, no obstante, el porcentaje se sitla en su mayoria entre el 75% y el 85%. En conclusion,
para incrementar la tasa de rendimiento del titulo habria que desarrollar actuaciones encaminadas a
promover la presentacion y superacion de los TFM en la primera matricula.

Por su parte, la tasa de éxito es del el 99,57% y aunque la tasa de eficiencia de las personas egresadas
(89,56%) ha disminuido muy levemente respecto del curso anterior (curso 22-23), se encuentra por encima
del 85% previsto en la Memoria verificada. En contraste, la tasa de graduaciéon (31,82%) ha bajado
dramaticamente respecto de los dos cursos anteriores y se encuentra muy por debajo de lo previsto en la
Memoria verificada, donde se le situaba en un 60%. Por tanto, aunque a la luz de la tasa de éxito podemos
considerar que el disefio inicial del plan de estudios es adecuado para que el alumnado finalice sus estudios y
gue la mayoria de las asignaturas que componen el titulo son cursadas sin mayor dificultad (lo cual se aprecia
en la Tabla de asignaturas ICMRA-2), se intuye que los valores bajos en la tasa de graduacién pueden deberse
a la asignatura de TFM: las/los estudiantes no suelen defender sus trabajos de fin de Master en la primera
convocatoria ordinaria de junio, sino que la mayoria lo hace en la convocatoria extraordinaria de septiembre,
por lo que ese dato no se alcanza a reflejar en la Memoria. Asi mismo, hay un porcentaje de estudiantes que,
debido a que compatibilizan sus estudios con una actividad laboral®, no presentan su TFM en el primer curso
matriculado, sino que es frecuente que realicen una o dos matriculas adicionales.

INDICADORES DE RESULTADOS

1¢ curso de | 22 curso de | 3¢ curso de | 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso  autoinforme 10 auirEe de 20 GLE de 3¢ @ de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ICM-1 . 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
. , 35 27 31 29
Matricula de nuevo ingreso
Itm-3 87% 67,5% 77,5% 72,50%
Porcentaje de cobertura

1 Como se refleja en los resultados de las encuestas de satisfaccidn, un 50% del estudiantado declara realizar una actividad laboral.
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ICM-4

Tasa de rendimiento del titulo 87,06% 80,94% 79,32% 71,75%
ICM-5 11,43% 0% 3,70% 0%

Tasa de abandono-del titulo

M-z 92,84% 90,98% 90,49% 89,56%
Tasa de eficiencia de los egresados

ICm-8 3 69,23% 100% 85,71% 31,82%
Tasa de graduacion

em- - 98,29% 98,85% 95,98% 99,57%
Tasa de éxito

IUcm-2 . » No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcidén

IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas | No aplica No aplica No aplica No aplica
opciones

IcUm-4 y No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacion del grado

IUCm-5 , 495% 360% 440% 582,50%
Tasa de demanda del méster

Iuem-16 3 ) 88,58% 81,88% 82,65% 72,06%
Tasa de evaluacion del titulo

El andlisis conjunto de los datos contenidos en la Tabla de indicadores nos permite concluir que sigue siendo
necesario tomar medidas orientadas a favorecer que el alumnado finalice sus Trabajos de Fin de Master en el
tiempo previsto. La Coordinacién contintia apostando por desarrollar actividades como los Seminarios de
apoyo a la elaboracién del TFM, que se vienen impartiendo cada afio por académicas/os y profesionales,
nacionales e internacionales, de reconocida trayectoria. Asimismo, y atendiendo al compromiso adoptado en
la memoria del curso 2021-22, se concluyeron las tareas de mejora del procedimiento de elaboraciéon y
defensa del TFM: junto a la aplicacion de la nueva rubrica de evaluacién de los TFM, disefiada en el curso 2022-
23, durante el curso 2023-24 fue aprobada y publicada la nueva normativa para la elaboracién y defensa
publica del TFM de nuestro Master, desarrollando lo previsto en las directrices de la UCM del afio 2023,
adaptandolas a las necesidades concretas de este titulo. Entre otras previsiones, se ha establecido que el
profesorado que integre los tribunales de evaluacion de TFM sea preferentemente profesorado que imparte
docencia en el Master, dada su especializacion y mayor conocimiento del plan de estudios o, al menos, del
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales. Asimismo, se ha revisado y actualizado toda la
documentacién que facilita el proceso de eleccidén de tutores/as y de elaboracién del TFM, otorgando una
plantilla para la memoria e instrucciones mas claras sobre el formato y la entrega. Por ultimo, se revisaran las
fechas de las convocatorias de entrega del TFM de modo que los datos de todos los TFM defendidos en el
curso objeto de evaluacién de esta Memoria de calidad, estén disponibles en septiembre de cada afo.
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Tabla de asignaturas ICMRA-2

Asignatura Caracter
COORDINACION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO OPTATIVA
EPISTEMOLOGIA APLICADA A LA INTERVENCION SOCIAL OBLIGATORIA

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INTERVENCION | OPTATIVA
SOCIAL

GESTION DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS SOCIALES | OPTATIVA
INTERVENCION CON GRUPOS EN LA COMUNIDAD OPTATIVA
INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION | OBLIGATORIA
SOCIAL

MEDIACION COMUNITARIA OPTATIVA

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION COMUNITARIA OPTATIVA

PLANIFICACION, CALIDAD DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y | OPTATIVA
SERVICIOS SOCIALES

PRACTICAS PRACTICAS
EXTERNAS
TEORIAS SOCIOLOGICAS DE LA COMUNIDAD OPTATIVA

TRABAJO FIN DE MASTER (TRABAJO SOCIAL)
DE CARRERA

Matriculados

23

31

24

17

17

32

15

12

21

31

21

PROYECTO FIN | 43

12 mat. :jc:nsiizs !
23 0
28 3
24 0
17 0
17 0
28 4
15 0
12 0
21 0
28 3
21 0
24 19

Datos extraidos del Sistema Integrado de Datos Institucionales SIDI el 25/09/202.

Apr. / Mat. | Apr. /Pres. | N.P. / Pres.

82,61%

80,65%

79,17%

76,47%

82,35%

78,13%

86,67%

75,00%

76,19%

83,87%

85,71%

34,88%

100,00%

96,15%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

17,39%

16,13%

20,83%

23,53%

17,65%

21,88%

13,33%

25,00%

23,81%

16,13%

14,29%

65,12%

82,61%

82,14%

79,17%

76,47%

82,35%

82,14%

86,67%

75,00%

76,19%

85,71%

85,71%

29,17%
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NP

28

SS

AP | NT | SB
0 13 5
1 16 |8
1 17 1
5 8 0
0 10 |3
9 15 1
0 1 11
0 9 0
0 12 |4
2 21 |3
3 10 |4
4 7 4

CURSO 2023-24

Pagina 13 de 32

MH



Memoria anual de seguimiento
4311976 MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta Tasa de demanda (582,50%). e  Disminucidon de la Tasa de evaluacion y de la Tasa de
Tasa de éxito del 99,57%. rendimiento.
Tasa de abandono del titulo de 0,0% e latasa de graduacion ((31,82%) se situa muy por debajo de
Aprobacién de nueva normativa para la elaboracion y lo previsto en la Memoria verificada (60%).

defensa publica del TFM orientada a favorecer la
superacion de la asignatura.

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestién y de
administracion y servicios y agentes externos).

El procedimiento de obtencidn de los resultados de las encuestas de satisfaccién es el que desarrolla
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM, drgano desde el cual se elaboran y distribuyen las encuestas
(en el siguiente enlace se dispone de la informacion detallada: https://www.ucm.es/opc/). Cada afio,
el Vicerrectorado de Calidad envia a la Facultad el enlace para participar en las encuestas de
satisfaccion de las titulaciones, el cual es trasladado, via correo electrénico, a cada uno de los actores
involucrados (PDI, PTGAS y estudiantes).

Respecto a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion del alumnado, la satisfaccion
global tuvo una media de 2,8 puntos (sobre 10) situdndose muy por debajo de los cursos anteriores.
La participacién en la encuesta fue del 18,2% (10 respuestas de una poblacién de 55 sujetos?),
aumentando cuatro puntos porcentuales respecto del curso anterior. El 70% de las respuestas fueron
de mujeres (en linea con la feminizacién de la disciplina del Trabajo Social), la edad media de las/los
participantes fue de 29 afios y el 50% de estas personas se encontraba compatibilizando sus estudios
con el trabajo. Entre los diversos items que componen la encuesta cabe destacar como los peores
valorados, aquellos relacionados con el desarrollo académico, tales como la orientacidn internacional,
con una puntuacion media de 1,5, seguida de la relacidn calidad/precio (1,9), la adecuacidn del plan
de estudios (3,1) y la integracién de la teoria y la préctica (3,4). Respecto a las asignaturas, han sido
mal valorados su componente practico (2,1), la innovacién del contenido (2,5) y los contenidos
organizados y no solapados (2,6). De otro lado, entre los aspectos mejor valorados, destacamos la
puntuacion media del nimero de alumnado por aula (9,1) y la atencidon del profesorado
colaborador/tutor (6,3). En cuanto a las otras categorias, se detecta satisfaccion moderada en la
percepcion del nivel de dificultad (5,5), en la puntualidad de las calificaciones (5,7) y en los recursos y
medios disponibles (6,6). En suma, la satisfaccion global del estudiantado presenta aspectos que
podrian ser mejorables. En ese sentido, se ha trabajado especialmente en la integraciéon de
experiencias internacionales, invitando al profesorado extranjero que realiza estancias en la Facultad,
a que imparta un seminario en el Master. Asimismo, cada afio se invita al estudiantado del Master a
participar en los Blended Intensive Programmes, enmarcados en el Programa Erasmus+ donde
participa personal docente de la Facultad de Trabajo Social. Respecto a la coordinacién de las
asignaturas para evitar contenidos solapados, en el curso 2023-23 se realizaron una serie de reuniones
entre el profesorado de las asignaturas pertenecientes a una misma materia, orientadas a evitar dicho
solapamiento. En cuanto a las practicas externas, los item peor valorados han sido la utilidad de las
practicas para la empleabilidad (2,8) y la gestidn de las practicas externas (1,0) lo cual es comprensible
dado el cambio en la normativa a nivel estatal tras la aprobacion del Real Decreto Ley 2/2023, de 16
de marzo de 2023 de medidas urgentes para la ampliacién de derechos de los pensionistas, la
reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del
sistema publico de pensiones. La principal dificultad en la gestion de las practicas fue la no renovacién

2 En la poblacién encuestada se incluye no solo el alumnado de nuevo ingreso, sino también aquel alumnado de cursos
anteriores con asignaturas pendientes.

3 Respecto de este item, puede ser cuestionable la validez de la respuesta, dado que en una misma pregunta se incluyen
dos dimensiones y una parte de la pregunta esta planteada en negativo.
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o la cancelacidon de los Convenios que se habian firmado con las principales instituciones publicas, las
gue consideraron que no podian ofrecer ninguna plaza de practicas hasta que la UCM asumiera el alta
de todo el estudiantado del Master en el régimen de la Seguridad Social. Ello supuso la paralizacidon
de todos estos Convenios durante el curso 2023-2024. Sin embargo, pese a al escenario adverso
(explicado con mayor detalle en el apartado 5.5. de esta Memoria), se pudieron ofertar plazas para
todas/os los estudiantes matriculados, garantizando asi la realizacion de las practicas de toda la
promocién. Por tanto, se presume que las circunstancias descritas han afectado seriamente a los
resultados de la satisfaccidn con este item.

En relacidn con la satisfaccion del PDI que imparte docencia en el Master, se contd con la respuesta
de siete docentes que representan el 50% del profesorado del Mdaster, aumentando levemente la
participacion respecto del curso anterior. Entre quienes respondieron, el 87,5% son mujeres. La media
de la satisfaccidn global subio, respecto del curso pasado, a 9 puntos sobre 10. Entre los items peor
valorados, el item con la valoracidon mds baja fue, al igual que el curso anterior, el aprovechamiento
de las tutorias por parte del alumnado (6,3). En el otro extremo, los aspectos mejor valorados fue la
importancia del titulo en la sociedad (9,6).

Por ultimo, los datos sobre la satisfaccidn del personal técnico, de gestion y de administraciéon y
servicios (PTGAS) con el Centro (la Facultad de Trabajo Social), muestran una satisfaccion global de
8,2 puntos (20 puntos porcentuales mas respecto del curso anterior). De una poblacion de 27 PAS,
nueve contestaron la encuesta (participacion del 33,3%), con jornada a tiempo completo (100%), con
una edad media de 52 aiios y el 55,6% mujeres. Entre los aspectos mejor valorados se encuentra el
conocimiento de sus funciones y responsabilidades (9,2) y su relacién con sus compafieros de servicios
(8,8 puntos). En contraste, los aspectos peor valorados fueron el tamafio de la plantilla (4,1) y el Plan

de formacidn del PAS (5,7).

1¢ curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 22 curso de | 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

IUC.M—13' , ) 4,9 5,0 4,4 2,8

Satisfaccion de alumnos con el titulo

IUCM-14 ) 9,0 9,5 8,8 9,0

Satisfaccion del profesorado con el titulo

IUCM-15 6,6 3,0 6,1 8,2

Satisfaccion del PTGAS del Centro

Por ultimo, respecto a la satisfaccidn de las/los agentes externos que forman parte de la Comision de
Calidad y Agentes Externos, durante el curso 2023-2024 se ha continuado trabajando en la linea del
fortalecer las relaciones y su participacién.

< Media | Media | Media | Media | Media
il:)ADO DE SATISFACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS (escala de 0 a 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria,

) . . L 8 7,2 71 8.0 8.4
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)
P?rtlcw.)?uon en la toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la 66 7 72 74 8.4
Titulacion
Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que participa como agente 79 76 78
externo ’ ! ’ 8.0 8.4
izﬂ(sjiadcaon global con la actividad desarrollada en la Comision de 74 76 8,0 8.2 8.4

La satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad y Agentes Externos ha
sido positiva y ha mejorado con respecto a cursos anteriores con una puntuacion global de 8.4. Cabe
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destacar que la participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacidn, asi
como la valoracién en relacién con el Desarrollo y evolucidon de los titulos va incrementdndose
progresivamente. Se puede considerar que afio a afio se va fortaleciendo la relacién y participacion
de los/as agentes externos/as en la Comision de Calidad del titulo. No obstante, seria pertinente y
adecuado continuar con la busqueda estrategias que permitan aumentar ain mds su participacion,
dada su experiencia y conocimiento del dmbito profesional de la disciplina.

e El aumento de la participacién de todos los colectivos | e
implicados (estudiantes, docentes y PTGAS).

e  Participaciéon y motivacion de las/los agentes externos.

e El perfil profesional de las/los agentes externos presenta
un alto nivel y es un perfil muy adecuado a la comisién de
calidad de esta Facultad.

La baja valoracion de las practicas externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Valoracion positiva del alumnado de la infraestructura y | e  La satisfaccidn global del alumnado con la titulacion es baja.
servicios a disposicion de la titulacion. e  La baja valoracién de la orientacién internacional del titulo.

e  La satisfaccion del profesorado con la titulacién es muy | e  La baja valoracidon de la adecuacién del Plan de estudios y el
alta. solapamiento de contenidos.

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.
Atendiendo a los datos cuantitativos procedentes de las encuestas de insercion laboral y satisfaccion
con la formacidn recibida por los egresados disponibles en Qlik-Sense, se puede apreciar que la
satisfaccion global con la formacién recibida fue de 5,5 puntos sobre 10 para el curso 2023-24, al igual
qgue en el curso 2022-23. Por su parte, la tasa de insercion laboral de las personas egresadas fue del
100%.

Respecto a la participacion, la encuesta fue contestada por dos personas (7%) de una poblacién de 28
sujetos, por lo que no es posible andlisis riguroso de los resultados. EI 100% de quienes contestaron
son mujeres con una edad media de 26 afios, siendo una de ellas de Espafia y la otra extracomunitaria.
Entre quienes contestaron los items mejor valorados ha sido la adquisicién de competencias para
adaptarse a nuevas situaciones, para el aprendizaje y para asumir nuevas responsabilidades (todas
con 8,0 puntos). Entre los aspectos menos valorados se sitla la relacién calidad/precio (4,5) vy la
adecuacién del Plan de estudios (5,0).

1¢ curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 2° curso de | 3¢ curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

IUCM-29 . B y . 4 No disponible | 5,5 5,5

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

lucm-30 No disponible 100% 100% 100%

Tasa de insercion laboral egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Se valora positivamente la adquisicion de competencias |
tales como adaptarse a nuevas situaciones, el aprendizaje

y asumir nuevas responsabilidades. andlisis riguroso de los resultados.

La escasa participacion en las encuestas de satisfaccion e
insercion laboral de las personas egresadas no permite un

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO APLICA.
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5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este curso académico 2023-2024 nos hemos enfrentado a una circunstancia externa muy adversa que
ha dificultado la gestién de las practicas del Master. Fue aprobado el Real Decreto Ley 2/2023, de 16
de marzo de 2023 de medidas urgentes para la ampliacién de derechos de los pensionistas, la
reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del
sistema publico de pensiones. EI RD determina la inclusidn en el sistema de la Seguridad Social de
alumnos que realicen practicas formativas o practicas académicas externas incluidas en programas de
formacidn. La promulgacién del RD ha supuesto dar de alta a todos los/las estudiantes en el régimen
de la Seguridad Social, y vigilar esta situacién de alta o baja en su caso diariamente, informando
inmediatamente a Rectorado de cualquier incidencia, es decir, hacernos cargo desde la UCM de toda
la gestién y del coste de la inclusidon de todo el estudiantado, por los motivos que se detallan a
continuacién. Trabajo Social no tiene practicas en empresas que hubieran podido hacerse cargo de
esta gestion y la mayoria de las entidades son organizaciones no gubernamentales y entidades
publicas. Lamentablemente, gran parte de las grandes entidades publicas se pronunciaron en el
sentido de que debia ser la UCM quien se hiciera cargo de todo, y, por tanto, no gestionaron plazas
y/o no renovaron los convenios para el curso 2023-2024. En el caso de las organizaciones no
gubernamentales, también pidieron que fuera la UCM la encargada de asumir el alta de su
estudiantado en el régimen de la Seguridad Social. De este modo, y, a pesar de un incansable trabajo
por parte del Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales, el curso 2023-2024 estuvo
marcado por una enorme dificultad de organizacién y gestion de las practicas del alumnado del Master
en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacidn de Servicios Sociales.

Por todo ello, las coordinaciones realizadas con las diferentes organizaciones y con el Vicerrectorado
de Formacion Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento han implicado la tarea fundamental del
Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales durante el curso 2023-2024. Estas
coordinaciones y contactos han estado dirigidas a firmar o renovar Convenios y Adendas a los
Convenios de practicas, que incluyeran la obligacién de la universidad con el alta del estudiantado en
la seguridad social. Se han mantenido reuniones con el Vicerrectorado de Formacion Permanente,
Empleabilidad y Emprendimiento entre todas las Facultades y Vicedecanatos competentes, la
Vicerrectora y sus equipos de la OPE y de GIPE. En concreto, se asistié a cuatro reuniones presenciales
a fin de ir recibiendo informacion e instrucciones acerca de como afrontar esta severa situacidn de
crisis. Se mantuvieron, ademds, contactos frecuentes y constantes por correo y por teléfono para
solventar las numerosas incidencias de gestién que iban surgiendo. El curso 2023-2024 ha
transcurrido, por ello, con un trabajo muy intenso por parte del Vicedecanato de Practicum vy
Relaciones Institucionales para tratar de conseguir plazas para todo el alumnado matriculado. La
principal dificultad en la gestidn este curso fue precisamente la no renovacion o la cancelaciéon de los
Convenios que se habian firmado con las principales instituciones publicas, las que consideraron que
no podian ofrecer ninguna plaza de practicas hasta que la UCM asumiera el alta de todo el
estudiantado en el régimen de la Seguridad Social. Esta fue una decisidon de gran envergadura para la
Universidad y supuso la paralizaciéon de todos los Convenios con los centros de practicas externas
durante el curso 2023-2024. En los casos de todas las demas entidades, la UCM no se comprometio a
asumir el alta hasta practicamente fin del afio 2023, momento en el que comenzaron a firmarse todas
las Adendas a los Convenios vigentes, incluyendo una clausula que establecia que la obligacidn del alta
en la seguridad social era de la UCM. Se trata de miles de Adendas para la UCM, con el tiempo de
gestidon que esto requiere. A pesar de este escenario, que practicamente hacia inviable la gestion de
suficientes plazas de practicas antes de fin de curso para el estudiantado de Master, se pudieron
ofertar 26 plazas para las/los 26 estudiantes matriculados. Se garantizo, por tanto, la realizacion de
las practicas de toda la promocidn, pero supuso gestionar muchas plazas de nueva incorporacién y no
contar con otras con las que ya se habia colaborado anteriormente, dada la enorme dificultad de
contar con las entidades que no podian asumir el alta en la seguridad social o la incertidumbre de si
la UCM se haria cargo como institucién. Toda esta circunstancia ha afectado seriamente a los
resultados de la encuesta de satisfaccién que utiliza el Vicedecanato (detallados en las Tablas 1y 2).
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Se recogieron 12 cuestionarios (participacion del 46,15%). Este dato seguramente muestra el malestar
del alumnado por la situacién creada, y la incertidumbre inicial respecto de las practicas. Se espera
gue la participacion aumente el proximo curso en circunstancias mdas normales y ya resuelta la gestion
de la seguridad social. Si se atiende a la percepcion del alumnado sobre su experiencia de practicas,
el 50% afirma que ha sido “Muy buena” o “Buena”, y el 63,66% expresa un grado de satisfaccién global
con el practicum “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”. El estudiantado afirma que su “Grado de
satisfaccion con el centro de practicas” es del 50%; la satisfaccion con el/la tutora de practicas es del
75% de, y destaca la satisfaccidn la supervision educativa con el 91,67%. Estos datos se pueden
considerar positivos e incluso muy positivos en el complejo escenario de este curso académico.
Contrastan, no obstante, con el porcentaje del 33% de estudiantado que muestra satisfaccion con el
proceso de adjudicacion de las plazas de practicas, dato comprensible dada la dificultad especial para
ofertar las plazas. Cabe destacar, ademas, el grado de satisfaccion con la Coordinacion entre la
supervisora o supervisor de la Facultad y la tutora o el tutor de practicas que ha alcanzado el 61,66%
de estudiantes “Muy satisfechos” o “Satisfechos”. Cabe recordar que este punto fue uno de los mas
deficitarios en cuanto a la valoracion del alumnado, y que en el curso 2021/2022, por ejemplo, en esta
pregunta, el 100% del alumnado se mostré “Muy poco o poco satisfecho/a” o “Indeciso/a, y por ello
se ha de considerar un éxito obtenido desde la Facultad en reforzar los mecanismos de coordinacion
entre la Universidad y los centros de practicas. En cuanto a la oferta de plazas de practicas, se obtuvo
un porcentaje del 16,67% de personas “Muy satisfechas” o “Satisfechas”, resultado previsible por
cuanto esta fue la verdadera dificultad este curso, pero que estd superada de cara al curso préximo al
haber podido la Universidad Complutense asumir el alta en la seguridad social de todo el
estudiantado, e ir regulando todos los procedimientos necesarios para su puesta en marcha y
organizacién. No obstante, este dato refleja también la gran dificultad de ofertar practicas externas
adecuadas a la naturaleza y especificidad del Master. Respecto de esta ultima cuestion, el
Vicedecanato ha planificado ofertar plazas de estudio comunitario que no requieran de la
colaboracién de entidades externas y que supondra una novedad en la gestidn de practicas el préximo
curso, esperando que con ello mejore sustancialmente la calidad de las précticas en este Master.

Tabla 1. Percepcidn de la calidad del centro de practicas, la oferta y adjudicacion de plazas y de la
supervision educativa

Pregunta Respuesta Curso 23-24
Oferta de practicas realizada por la Facultad de Trabajo Social Satisfecho/a o muy satisfecho/a 16,67%
Supervision educativa Satisfecho/a o muy satisfecho/a 91,67%
Centro de practicas Experiencia buena/muy buena 50,00%
Tutora/tutor externo Satisfecho/a o muy satisfecho/a 75,00%
Proceso de adjudicacion Satisfecho/a o muy satisfecho/a 33,00%

Tabla 2. Percepcidn de las competencias adquiridas para el conjunto del alumnado

Pregunta Respuesta Curso 23-24
i o L De acuerdo o totalmente de
Las practicas permiten incorporar conocimientos nuevos 58,33%
acuerdo
Las practicas ayudan a aplicar y comprobar los conocimientos De acuerdo o totalmente de 3333%
tedricos acuerdo 1720
. . . . De acuerdo o totalmente de
Las practicas han cumplido mis expectativas 59,09%
acuerdo
. . i De acuerdo o totalmente de
Recomendaria realizar esta practica a otro alumno acuerdo 16,67%

Coordinacidn y otras acciones

La labor de coordinacidn realizada con las diferentes organizaciones tanto publicas como privadas han
constituido la parte mas importante de las actividades del Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales para poder poner en marcha las practicas del Master. Esta coordinacidn y contactos
constantes han estado dirigidas a explicar a las entidades los requisitos del alta en la seguridad social,
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y garantizar que la UCM asumiria su gestion, a fin de poder proporcionar al estudiantado una oferta
adecuada de plazas y solicitarlas, recogiendo y gestionando toda la informacidn necesaria. Ademas,
ha sido un afio de intenso trabajo conjunto y, entre los mecanismos para la mejora de la coordinacion
con los agentes implicados en las practicas, se han realizado las siguientes acciones: (1)
Establecimiento de nuevos convenios de colaboracion educativa. Se han firmado seis nuevos
Convenios y renovado tres de ellos y se ha puesto a disposicion del alumnado 26 plazas de practicas
entre las que elegir, en los dos itinerarios formativos del Master (Trabajo Social Comunitario y Gestion
de Servicios Sociales). Ademas, se han llevado a cabo numerosos tramites porque hubo que firmar
Adendas a los convenios ya existentes, con la clausula de la obligatoriedad de que la UCM asumiera
coste y gestion del alta, sin las cuales no se podia ofrecer ninguna plaza de practicas (2) Transparencia
en los 6rganos de representacion de la Facultad. El Vicedecanato ha informado de manera constante
sobre el estado de las practicas al profesorado, alumnado y PAS. (3) Reuniones mantenidas con el
alumnado. La coordinacién con el alumnado ha sido constante a través de diferentes medios
(reuniones, anuncios en la pagina web y correo electrdnico, atencion personalizada y presencial). (4)
Reuniones con el profesorado. De manera constante se mantuvo informado al profesorado de la
situacion existente y fue con su apoyo constante que todo el alumnado ha podido concluir las practicas
con éxito a pesar de la crisis existente en el curso 2023-2024.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Desde el Vicedecanato se ha realizado un importante esfuerzo
por superar las enormes dificultades derivadas de la obligacion
de que todo el alumnado sea dado de alta en el régimen de la
Seguridad Social. Esta situacidon fue comunicada al alumnado,
entidades y tutoras y tutores académicos, por lo que todos los
actores del proceso conocian al comenzar el curso la dificil
situacion en la que deberiamos organizar las practicas.

e Resulta destacable el enorme esfuerzo de coordinacion
realizado por el Vicedecanato y el de Vicerrectorado de
Formacién Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento, su
Oficina de Practicas Externas y el personal encargado de su
aplicacién GIPE, en un esfuerzo por superar la crisis de gestion
de las practicas en este curso.

e Apoyo de la Coordinacion del Master y del profesorado
Practicum al alumnado y al Vicedecanato, sin cuya entrega no
hubiera sido posible que toda la promocién terminara con éxito
sus prdacticas.

¢ Valoracion global de la Supervisién académica muy positiva a
pesar del escenario complejisimo.

 Valoracidn positiva del tutor externo y con la experiencia de
practicas.

® La organizacién del alta del estudiantado en la Seguridad social,
con la pérdida de los Convenios con las instituciones publicas, y la
imposibilidad de las entidades no gubernamentales de asumir el
alta en la seguridad social, ha conllevado la pérdida de numerosas
plazas de practicas y la casi inviabilidad de la buena marcha de la
asignatura.

e Alteracion en la calidad de las ofertas de practicas, en el
procedimiento de adjudicacién de las plazas, e incluso en el
calendario de realizacidn de las practicas, reflejado en la encuesta
de satisfaccion.

¢ La necesidad de firmar nuevos convenios y Adendas a los
Convenios con todas las entidades colaboradoras en practicas,
aumentando la presidon de trabajo para la universidad y en
particular para el Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales.

e Escasa participaciéon del alumnado en la encuesta de
satisfaccion, comprensible dada la situacidn este curso pero que
cuestiona, en cierta medida, la validez de sus resultados.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del

Titulo, realizado por la Agencia externa.
NO PROCEDE.

6.2. Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Seguimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE.
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6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para
la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento del curso 2022-23, con
fecha 20 de diciembre de 2023, se han realizado las acciones que se detallan a continuacidn:

1)

2)

La pdagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante:

Se recomienda publicar los CV de los docentes que faltan.

Acciones llevadas a cabo: Se han incorporado todos los CV del equipo docente en la pagina
Web del titulo.

Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Se recomienda reflexionar sobre la efectividad de los mecanismos de coordinacién docente
implantados.

Acciones llevadas a cabo: Ademas de reflexionar sobre la idoneidad del modelo de
coordinacién docente implantado, se ha reflexionado sobre su efectividad (ver apartado 2).

6.4. Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Se ha elaborado y publicado el plan de mejoras planteadas en la Memoria de Seguimiento 2022-2023
disponible en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/trabsocialcomun/file/plan-de-mejora-2022-
2023?ver

La mayoria de las medidas planificadas se encuentran en proceso de implementacion, al tratarse, en
su mayoria, de actuaciones continuas. A continuacion, se detallan las medidas realizadas y su
efectividad, asi como aquellas no se han podido llevar a cabo y las causas de ello.

Actuaciones realizadas:

1.

Realizar Grupo de trabajo de Coordinacidon de titulaciones para analizar puntos débiles y
estrategias de mejora. Se han mantenido reuniones periddicas con la Comisidn de calidad de
la Facultad de Trabajo Social, junto al resto de titulaciones, orientadas a analizar los puntos
débiles y las estrategias de mejora, tras las cuales se ha mejorado la disponibilidad de datos
del Master, lo que se puede apreciar en la pagina Web del titulo.

Regular la Comisién de Coordinacidn del Master en el Reglamento interno de la Facultad de
Trabajo Social. La Comisidn de Coordinacién del Master se ha integrado en la nueva redaccién
del Reglamento interno de la Facultad de Trabajo Social, la cual estd pendiente de aprobacion
en Junta de Facultad.

Trasmitir a los Departamentos que imparten docencia en el Master la importancia de contar
con profesorado asociado y también con PDI que disponga de sexenios. Se cumple a cabalidad
el perfil docente e investigador especificado en la memoria verificada, punto 5. De otra parte,
el titulo redne un total de seis sexenios de investigacion (frente a dos del curso 2022-23).
Continuar informando al alumnado sobre la existencia del Sistema de quejas y reclamaciones
y su funcionamiento. Cada inicio de curso se realiza una reunién de bienvenida en la que,
entre otras cuestiones, se informa al alumnado sobre el Sistema de quejas y reclamaciones y
su funcionamiento. Ademas, dicha informacién esta visible en la web del Master
(https://www.ucm.es/trabsocialcomun/calidad).

Continuar introduciendo mejoras para favorecer la tutorizacidn, elaboracidn y presentaciéon
de TFM. Pese a que se han introducido mejoras a lo largo del curso 2023-24, tales como la
realizacion de Seminarios de apoyo al TFM o mejoras en las directrices de elaboracion y
presentacion de los trabajos, la tasa de rendimiento del titulo ha disminuido, lo cual indica
qgue la efectividad de tales medidas no ha sido la esperada y deberan buscarse nuevas
formulas.

Promocidn de la tutorizacién de TFM entre el profesorado de la Facultad. Se ha enviado un
formulario de Google Form a todo el profesorado de la Facultad de Trabajo Social solicitando
gue manifiesten su interés por tutorizar TFM y sus lineas de investigacidn. En julio de 2024 se
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recibieron las respuestas y se prevé que, en el curso 2024-25, al menos 25 TFM estarian
cubiertos por profesorado de la Facultad, al que cabe sumar el profesorado del Master que
también esta disponible. Por tanto, la medida ha resultado efectiva.
Desarrollo de directrices de elaboracidn y presentacion de TFM, propias del titulo. A lo largo
del curso 2023-24 se elaboraron las nuevas directrices que norman la elaboracién vy
presentacion del TFM del Master en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacién de
Servicios Sociales, las cuales fueron aprobadas por la Junta de la Facultad de Trabajo Social de
12 de abril de 2024.
Desarrollo de un Plan de acogida para el alumnado de nuevo ingreso en el que se aclare el
objetivo de Ia titulacién y su funcionamiento. Si bien desde el curso 2022-23 se han venido
realizando jornadas de bienvenida para alumnado nuevo, la media de satisfaccion global
continua en descenso. Por tanto, se presume que la insatisfaccidon no tiene que ver con la falta
de informacion, la cual ha sido efectiva y fluida. En conclusién, las acciones de mejora de la
satisfaccién del alumnado habran de enfocarse en aspectos académicos.
Mantener una comunicacion efectiva con el alumnado. A lo largo de todo el curso 2023-24 se
ha mantenido una comunicacién fluida y efectiva con el alumnado a través del correo
electrdnico, tutorias, anuncios en el tablén del Campus virtual de la asignatura TFM, vy la
comunicacion telefénica directa con la persona delegada de curso.
Incrementar la presencia de invitadas/os extranjeros que presenten experiencias de contextos
internacionales. Se invitaron dos profesores de universidades extranjeras, para impartir
Seminarios de Apoyo a la Elaboracién de TFM:

e 22/11/2023. Profesor Guillermo Bardn. Universidad Nacional de Cuyo (Argentina).

e 15/04/2024. Profesora Jane McPerson. University of Georgia (USA).
Promocién de la tutorizacién de TFM entre el profesorado de la Facultad. Desarrollada en
punto 6.
Modificar la modalidad en que se realizan las practicas para incrementar su calidad y el
aprendizaje del estudiantado, atendiendo a la naturaleza y objetivos del titulo. En proceso.

Actuaciones no realizadas:

1.

Dotar al Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Trabajo Social del apoyo de PAS para la
gestién de las encuestas de seguimiento de insercién laboral. El Rectorado no ha dotado de
personal administrativo y de gestidon al Vicedecanato de Calidad. La tasa de participacion en
las encuestas de insercion laboral es muy baja.

Dotar al Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Trabajo Social del apoyo de PAS para la
gestidn de las encuestas de calidad (satisfaccidén y seguimiento). El Rectorado no ha dotado
de personal administrativo y de gestién al Vicedecanato de Calidad. Pese a ello, la Facultad ha
facilitado dicho personal, el cual ha debido sumar estas tareas a las funciones propias de su
cargo, suponiendo, por tanto, una gran sobrecarga de trabajo.

6.5. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Siguiendo las recomendaciones realizadas en el Informe Final “Favorable” de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d, de 6 de abril de 2021, se han realizado las acciones que se enumeran a
continuacion:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los
indicadores ofrecidos

Acciones llevadas a cabo: (1) Se ha enviado a las promociones 2020-21, 2021-22, 2022-23 y 2023-24,
un cuestionario de Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales, a fin de contar con su permiso
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para contactarles uno o varios afos tras la finalizacion del Master. (2) Se continda reiterando al
profesorado la importancia de que participen en las encuestas y que también animen al alumnado a
participar. Respecto a la efectividad de estas actuaciones, cabe destacar que este Ultimo curso
evaluado (2023-24) se puede apreciar un aumento de la participacién en las encuestas de satisfaccion
por parte de todos los colectivos implicados (estudiantes, docentes y PTGAS).

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Dado que se trata de un titulo con caracter profesional, se deberia incrementar el
volumen de docencia impartido por parte de profesionales del ambito de la intervencion
social comunitaria.

Acciones llevadas a cabo: La Coordinacidn del Mdster tiene un margen relativo de actuacién en este
aspecto. Al tratarse de un Master oficial (no propio) son los diferentes Departamentos los
responsables de asignar al profesorado que imparte docencia en el master, respondiendo con ello al
encargo docente. Dicha asignacidn se realiza en funcién de la disponibilidad de profesorado asociado
contratado, lo cual tampoco depende de los Departamentos, sino de las plazas que convoque el
Vicerrectorado competente. No obstante, entre las medidas viables como respuesta a las
recomendaciones de la Fundacion, se ha desarrollado la estrategia de incrementar la presencia de
profesionales del ambito del trabajo social comunitario como invitadas/os a las clases, talleres y/o
Seminarios. Para facilitar esta labor, durante el curso 2023-24 se empled parte del presupuesto
asignado al Master por la UCM, al pago de profesionales y visitas a entidades de intervencién
comunitaria para ver la actuacion profesional in situ: se empeld el 29% del presupuesto en el primer
semestre (a cargo del presupuesto del afio 2023) y el 55% en el segundo semestre (a cargo del
presupuesto de 2024).

No obstante, cabe aclarar que, al margen de las actuaciones de mejora realizadas, se estima que la
recomendacion realizada en el informe de Renovacion de la Acreditacion se aleja de la realidad del
Titulo evaluado y, sobre todo, implicaria incumplir con la normativa vigente. Respecto a la realidad
del titulo, este Mdster es un master profesional, cuyo componente profesional se adquiere a través
de la realizacién de las practicas externas, y no a través de la vinculacion del profesorado, el cual
necesariamente ha de ser personal académico contratado por la Universidad Complutense de Madrid.
En efecto, en el punto 5 de la Memoria verificada del Master se indica que el nucleo basico del
profesorado que impartird docencia en el Master presenta un perfil docente e investigador,
avalandose su experiencia en las materias impartidas a la luz de su adscripcién a diversos proyectos y
grupos de investigacion. En absoluto se indica que el profesorado lo integraran profesionales, por
tanto, tal exigencia no se justifica en aquello que se encuentra aprobado en la Memoria verificada. Es
importante destacar que, en efecto, el titulo cumple a cabalidad el perfil docente e investigador
especificado en la memoria verificada, en su punto 5. De otro lado, también respecto a la naturaleza
del titulo, este Master no es exclusivamente de “Intervencién social comunitaria”, sino que es de
Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacién de Servicios Sociales, tres ambitos interconectados
e igualmente relevantes. Lo comunitario alude a un nivel de intervencidn, no a un area. Cualquier
profesional del campo del Trabajo Social y de los Servicios Sociales, ya sean publicos o privados, y
aunque se dedique al drea de la docencia, debe tener competencias suficientes para planificar,
gestionar y evaluar programas y proyectos de intervencién social, ya sea a nivel comunitario, grupal o
individual. Respecto a los aspectos legales, es preciso incidir en que, la vigente Ley Ley Orgdnica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, en su art. 64.3 establece que el profesorado con
contrato laboral temporal (el actual profesorado asociado) no podra superar el 8 por ciento en
efectivos de la plantilla de personal docente e investigador (a excepcion del drea de Ciencias de la
Salud). Asimismo, el profesorado asociado podra desarrollar tareas docentes hasta un maximo de 120
horas lectivas por curso académico (art. 79.b)). Todo ello, limita de sobremanera la disponibilidad de
este tipo de profesorado con perfil profesional en los titulos. Este Master, al ser un Master oficial (no
un titulo propio de gestién privada) debe contar con el personal disponible, vinculado con un contrato
laboral en los Departamentos de la UCM que tengan carga docente en la titulacidn. Por tanto,
resultaria ilegal contratar personal docente externo a la UCM para este tipo de docencia.
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En consecuencia, se ha mantenido, como via para ofrecer una docencia externa por profesionales, la
gratificacion de profesionales invitados para dar ponencias o talleres en el marco de las distintas
asignaturas y a los Seminarios organizados por la Coordinacion del Master y, en ese sentido,
consideramos que se ha hecho un esfuerzo por incrementar el volumen de docencia impartida por
parte de profesionales, no solo del ambito de la intervencién social comunitaria, sino también del
ambito de la gestién y evaluacidn de los servicios sociales, que también forma parte de los contenidos
del Master.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda implementar acciones de mejora que fomenten la finalizacion del master
en el curso de matriculacion.

Acciones llevadas a cabo en el curso 2023-24: (1) se continud coordinando la asignatura TFM en el
Campus Virtual. En dicho espacio, se orienta reiteradamente a través de anuncios al alumnado,
respecto de los plazos de elaboraciéon del TFM y sus requisitos, con el objeto de que este pueda
planificar adecuadamente su trabajo junto con sus tutores/as y presentarlo en los plazos oficiales. (2)
Se aprobd la nueva normativa de elaboracion y defensa del TFM, que incorpora directrices mas claras
sobre todo el proceso, tanto para estudiantes como para el profesorado que tutoriza los trabajos y el
tribunal evaluador. (3) Se ha promovido activamente, entre el profesorado de la Facultad de Trabajo
Social, la labor de tutorizacién de TFM. Como se indica en el apartado 6.4, se ha creado y enviado un
cuestionario via Google Form a todo el profesorado invitando a tutorizar TFM. Todas las acciones antes
descritas han incidido en el aumento importante del nimero de TFM presentados en el curso 2023-
24: frente a 14 TFM presentados en el curso 2021-22 se ha aumentado a 24 TFM presentados en el
ultimo curso evaluado (aumento de un 71,4%).

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados y obtener datos
y opinion de este colectivo y su insercién laboral.

Acciones llevadas a cabo: Se ha enviado a las promociones 2020-21, 2021-22, 2022-23 y 2023-24, un
cuestionario de Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales, para contar con su permiso para
contactarles uno o varios afios tras la finalizacién del Master. Si bien se esperaba que dicho
consentimiento facilitara la labor del envio de encuestas de insercidon laboral, esta medida no ha sido
del todo efectiva, pues no se cuenta con PTGAS de apoyo que pueda encargarse de la aplicacion y
seguimiento de las encuestas, tareas de cardcter administrativo que exigen una importante dedicacidn
de tiempo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Valoracién favorable en el Informe de Renovaciéon de la | ®  Escasa participacion de estudiantes egresados en las
Acreditacién emitido en fecha 06/04/2021. encuestas de insercion laboral.

e  Eltitulo cumple a cabalidad el perfil docente e investigador | ¢  No se cuenta con PTGAS de apoyo que pueda encargarse de
especificado en la memoria verificada, en su punto 5. la aplicaciéon y seguimiento de las encuestas, tareas de

e Ha aumentado la participacion en las encuestas de caracter administrativo que exigen wuna importante
satisfaccion por parte de todos los colectivos implicados dedicacién de tiempo.
(estudiantes, docentes y PTGAS).

e  Haaumentado el nimero de TFM presentados en el curso
de matriculacion.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1. Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.
NO PROCEDE.

7.2. Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.
Para adaptar la titulacion al Real Decreto 822/2021 en Septiembre del 2023 se procedid a realizar una
notificacién no sustancial , inscribiendo el titulo en el Area de Conocimiento -Ciencias sociales, Trabajo
Social, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Sociologia, Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales
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FORTALEZAS

Andlisis de
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

1.Buen funcionamiento del Sistema, cumplimiento de los requisitos exigidos y
buena coordinacién con el Vicerrectorado de Estudios y con el Vicerrectorado
de Calidad.

2.Buena coordinacion con las otras Comisiones delegadas de la Junta de
Facultad y con la Junta de Facultad.

3. Buena articulacion con los/as agentes externos/as.

4. Apuesta por la transparencia en la toma de decisiones. Para ello, se
publican en la Web de la Facultad las actas con los acuerdos de la Junta de
Facultad (donde se aprueban las propuestas elevadas desde la Comisién de
Calidad).

Ver apartado 1.

Mantener los mecanismos de coordinacién.

Organizaciény

funcionamiento de los

mecanismos de
coordinacion

1. La comunicacién horizontal y vertical entre la Coordinacion, el profesorado
y el alumnado es efectiva.

2. La figura del/la Delegado/a de estudiantes facilita la comunicacién con la
Coordinacion del Master y entre el alumnado, favoreciendo la oportuna
deteccion y solucion de incidencias, y una presentacion de sugerencias mas
eficaz.

3. La virtualizacién de la asignatura TFM en el Campus Virtual afiade una via
de comunicacion efectiva entre la coordinacién y el alumnado de nuevo
ingreso y de promociones anteriores.

Ver apartado 2.

Mantener los mecanismos de coordinacién a través de las reuniones periddicas,
coordinacion directa con persona delegada de curso y el Campus Virtual.

Personal académico

1. Se cumple a cabalidad el perfil docente e investigador especificado en la
memoria verificada, punto 5.

2. E1 93% del personal docente e investigador es Doctor.

3. El titulo retne un total de seis sexenios de investigacion.

4. El 71 % del profesorado pertenece a la rama de especializacion del Master
(Trabajo social y servicios sociales).

5. Alta participacion del profesorado en el Programa Docentia-UCM con todas
las evaluaciones positivas.

6. Alta participacion del profesorado del Master en proyectos de Innovacion
Docente de la Facultad de Trabajo Social.

7. El profesorado del Master liderd el 50% de los proyectos de Innovacién
Docente de la Facultad de Trabajo Social.

Ver apartado 3.

Continuar Insistiendo al profesorado en la importancia de participar en las evaluaciones
del Programa Docentia-UCM.

Promover entre el profesorado la participacion o liderazgo de Proyectos de Innovacion
Docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

1. Buen sistema de comunicacion interna.
2. Adecuada coordinacién con el resto de los Vicedecanatos de la Facultad.

Ver apartado 4.

Mantener una buena coordinacién entre lo Vicedecanatos.
Mantener una adecuada comunicacion con los Departamentos
departamentales.

y Secciones

Indicadores de
resultados

1. Alta Tasa de demanda (582,50%).

2. Tasa de éxito del 99,57%.

3. Tasa de abandono del titulo de 0,0%

4. Aprobaciéon de nueva normativa para la elaboracion y defensa publica del
TFM orientada a favorecer la superacién de la asignatura.

Ver apartado 5.1.

Continuar asesorando permanentemente y dando rdpida respuesta al alumnado
mediante la coordinacidn horizontal, correo electrénico y la informacion disponible en la
pagina web.

Mantener actualizados los canales de comunicacion con los/las potenciales demandantes
y la interaccién con las redes sociales de la Facultad de Trabajo Social.
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Continuar evaluando de manera permanente el desempefio docente y del alumnado, a
través de las reuniones con el equipo docente.
Mantener mejoras en el procedimiento de elaboracién y presentacion del TFM.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

1. Valoracién positiva del alumnado de la infraestructura y servicios a
disposicion de la titulacion.

2. La satisfaccion del profesorado con la titulacién es muy alta.

3. Aumento de la participacion de todos los colectivos implicados (estudiantes,
docentes y PTGAS).

4. Participacién y motivacion de las/los agentes externos.

5. El perfil profesional de las/los agentes externos presenta un alto nivel y es
un perfil muy adecuado a la comisidn de calidad de esta Facultad.

Ver apartado 5.2.

Continuar poniendo a disposicién del alumnado infraestructura y servicios adecuados a
sus necesidades.

Continuar reforzando los espacios de comunicacion horizontal con el profesorado del
Master, de cara a recoger y dar respuesta a sus sugerencias y preocupaciones.
Mantener los esfuerzos por promover la participacion en las encuestas de satisfaccién de
todos los colectivos implicados.

Continuar reforzando la participacién de los agentes externos en la Comisién de Calidad
de la Facultad.

Insercion laboral

1. Se valora positivamente la adquisicion de competencias tales como
adaptarse a nuevas situaciones, el aprendizaje y asumir nuevas
responsabilidades.

Ver apartado 5.3.

Continuar introduciendo mejoras en la coordinacidn entre asignaturas
Promover, cada curso, la actualizacion de los programas docentes de las asignaturas.

Programas de movilidad

No procede.

No procede.

No procede.

Practicas externas

1. El esfuerzo realizado por el Vicedecanato a cargo y otros érganos
implicados, en coordinar acciones orientadas a superar las dificultades
derivadas de la nueva normativa estatal.

3. Apoyo de la Coordinacion del Master y del profesorado del Practicum al
alumnadoYy al Vicedecanato, sin cuya entrega no hubiera sido posible que toda
la promocién terminara con éxito sus practicas.

4. Valoracion global de la Supervision académica muy positiva a pesar del
escenario complejisimo.

5. Valoracion positiva del/la tutora externa y con la experiencia de practicas.

Ver apartado 5.5.

Mantener el esfuerzo, por parte del Vicedecanato de Practicum y Relaciones
Institucionales, por superar las enormes dificultades derivadas de la obligacion de que
todo el alumnado sea dado de alta en el régimen de la Seguridad Social y de informar a
los actores implicados sobre todo el proceso.

Mantener, por parte de la Coordinacion del Master y de su profesorado, todo el apoyo
necesario al Vicedecanato competente y a las entidades colaboradoras, en especial
las/los tutores externos, para garantizar la efectiva realizacién de las practicas por parte
del alumnado.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

1. Valoracion favorable en el Informe de Renovacidn de la Acreditacion
emitido en fecha 06/04/2021.

2. El titulo cumple a cabalidad el perfil docente e investigador especificado en
la memoria verificada, en su punto 5.

3. Ha aumentado la participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de
todos los colectivos implicados (estudiantes, docentes y PTGAS).

4. Ha aumentado el nimero de TFM presentados en el curso de matriculacién.

Ver apartado 6.5.

Continuar manteniendo actualizada la informacién publica del titulo disponible en la web
de la titulacion.

Continuar contando con la participacion, en el marco de actividades docentes
complementarias, de profesionales de la intervenciéon comunitaria y de la administracion
de los servicios sociales.

Continuar favoreciendo la elaboracién y presentacion de TFM mediante diversas
actuaciones dirigidas a las/los tutores, estudiantes y tribunales calificadores.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1. Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1) Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

Los miembros que componen la Comisidn de Calidad y agentes externos, en muchos casos, no pueden
llevar a cabo mds acciones, debido a la sobrecarga de trabajo que tienen; pese a ello, su participacion
es satisfactoria y presentan un elevado perfil que se adecua a dicha comisién.

2) Analisis de la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn del titulo.

Sigue pendiente la regulacion de la Comisidn de Coordinacion del Master. A la fecha de elaboracién
de esta Memoria, no se dispone de una Comisidn de Coordinacién del Mdaster, pues, aunque su
constitucién ya ha sido regulada en el nuevo Reglamento interno de la Facultad de Trabajo Social, este
sigue pendiente de ser aprobado en Junta de Facultad.

3) Analisis del personal académico.

Entre el profesorado Doctor/a, el 71% estaria en condiciones de obtener sexenios; sin embargo, solo
el 21% dispone de sexenios. Si bien este aspecto supone una debilidad de cara a los Rankings externos,
su mejora no depende acciones que puedan emprenderse desde este Master, al ser una cuestion de
caracter estructural del sistema universitario.

4) Andlisis del funcionamiento de quejas y sugerencias.

Sigue siendo frecuente que se presenten como reclamaciones temas que en realidad se corresponden
mas a quejas y sugerencias. Ello se debe a que el alumnado sigue desconociendo el funcionamiento
del sistema de quejas y reclamaciones, pese a que este funciona bastante bien y se ha invertido mucho
esfuerzo en mejorar su visibilidad en la Web de la Facultad y del Master, clarificando el procedimiento
a seguir. Se seguira mejorando la informacién otorgada al alumnado en las reuniones informativas.

5) Indicadores de resultado.

5.1. Indicadores académicos.

- Disminucién de la Tasa de evaluacidn y de la Tasa de rendimiento.
- La tasa de graduacidn ((31,82%) se situa muy por debajo de lo previsto en la Memoria
verificada (60%).

Ambos puntos débiles se deben al bajo nimero de TFM presentados en el curso académico
matriculado vy, sobre todo, a que, al momento de elaborar esta Memoria aun estdn pendientes de
reflejarse en el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) los trabajos que se presentan en la
convocatoria extraordinaria de septiembre. Como acciones de mejora, ademas del mantenimiento de
las ya introducidas y comentadas en los apartados anteriores, se proyecta cambiar la fecha de la
presentacién del TFM de la segunda convocatoria (extraordinaria), adelantandola a julio y asi poder
contar con indicadores mas ajustados a la realidad.

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo.

- Baja valoracidn de la adecuacién del Plan de estudios y el solapamiento de contenidos. En el
curso 2023-23 se realizaron una serie de reuniones entre el profesorado de las asignaturas
pertenecientes a una misma materia, orientadas a revisar los programas de cada asignatura.
Se continuara insistiendo en las reuniones del equipo docente en la necesidad de evitar la
repeticiéon de contenidos o de bibliografia. Asimismo, se realizardn dos reuniones de
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diagndstico con el alumnado, al término de cada semestre, para evaluar las fortalezas y
debilidades del Plan de estudios.

- Bajavaloracidn de la orientacién internacional del titulo. Si bien el Master esta orientado a un
perfil de estudiantes tanto de Espafia como de Hispanoamérica, la extensién de este le limita
a abordar contenidos enfocados principalmente en experiencias locales, en coherencia con la
naturaleza del trabajo social. Pese a ello, se han hecho esfuerzos por incorporar experiencias
internacionales a través de docentes invitados a dar talleres o seminarios. En efecto, el curso
2023-24 se trabajé especialmente en la integracién de experiencias internacionales, invitando
a dos académicos, de Argentina y USA, respectivamente; asimismo, al igual que en el curso
2022-23, el curso 2023-24 se invitd al estudiantado del Master a participar en un Blended
Intensive Programmes (Erasmus+) desarrollado en los Paises Bajos. Como mejora, cabria
aclarar qué entiende el alumnado por “orientacidn internacional”, pues pese a los esfuerzos,
este item ha sido histéricamente puntuado de manera negativa.

- Bajavaloracion de las practicas externas (ver apartado 5.4).

- La satisfaccion global del alumnado con la titulacién es baja. Este curso la satisfaccion global
del alumnado fue preocupantemente mas baja que los tres cursos precedentes. Dado que
muchas de las insatisfacciones se relacionan con aspectos que tienen que ver con el disefio de
la titulacion, las medidas de mejora pasarian por valorar ciertas modificaciones en el plan de
estudios. A corto plazo, se realizaran dos reuniones de diagndstico con el alumnado al término
de cada semestre, para evaluar las fortalezas y debilidades del Plan de estudios.

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

No es posible un andlisis riguroso de los resultados de la insercidn laboral de las personas
egresadas, ni de su satisfacciéon con la formacion recibida, debido a la escasa participacion en las
encuestas de satisfaccidon e insercidn laboral. Se deben implementar acciones encaminadas a
mejorar la participacion.

5.4. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

- La pérdida de Convenios con las instituciones publicas, y la imposibilidad de las entidades de
asumir el alta en la seguridad social, ha conllevado la pérdida de numerosas plazas de
practicas.

- Alteracién en la calidad de las ofertas de practicas, en el procedimiento de adjudicacion de las
plazas y en el calendario de realizacion de las practicas.

- Escasa participacién del alumnado en la encuesta de satisfaccion.

Este resultado negativo ha sido producto del cambio en la normativa estatal tras la entrada en vigor
del RD-Ley 2/2023, de 16 de marzo de 2023, que ocasiond la cancelacion de los Convenios firmados
con las principales entidades publicas, que se negaron a ofrecer plazas de practicas hasta que la UCM
asumiera el alta de todo el estudiantado del Master en el régimen de la Seguridad Social. Ello supuso
la paralizacion de los Convenios durante el curso 2023-2024, el retraso de la incorporacion del
alumnado a sus practicas y una gran sensacion de incertidumbre. Se espera que esta dificultad se haya
superado al inicio de las practicas del curso 2024-25.

6) Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacidon, seguimiento y renovacion
de la acreditacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora
del Titulo.

- Escasa participacién de estudiantes egresados en las encuestas de insercién laboral.
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- No se cuenta con PTGAS de apoyo que pueda encargarse de la aplicacién y seguimiento de las
encuestas, tareas de caracter administrativo que exigen una importante dedicacion de
tiempo.

En ambos casos, la causa es que no se cuenta con PTGAS de apoyo que pueda aplicar y hacer el
seguimiento de las encuestas, ambas tareas que exigen una importante dedicacién de tiempo, por lo
gue es preciso contar con PTGAS que se dedique a tales funciones. Por tanto, para implementar
acciones encaminadas a mejorar la participacidn es indispensable contar una dotacién adecuada de
PTGAS.
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Indicador de | Responsable de su fealzada
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ;. Fecha de realizacion | En proceso/
resultados ejecucion X
No realizado
Estructura y funcionamiento | Quienes componen la | La sobrecarga de trabajo | Fomentar la participacién de | N2 de procedimientos | Vicedecanato de | Curso 2024-2025 y | En proceso
del SGIC Comisién de Calidad y | en la que se encuentran | los miembros de la Comisién, | de mejora en las que | Calidad sucesivos
agentes externos, en | algunos miembros de la | especialmente a los Agentes | participan los agentes
muchos casos, no | comisidbn y en especial | externos en aquellas acciones | externos
pueden llevar a cabo | las/los agentes externos. de mejora en las que su
mas acciones. implicacién sea de interés
Organizacién y | Sigue pendiente la | EI nuevo Reglamento | Aprobar el Reglamento | Se aprueba el | Equipo de Gobierno de | Curso 2024-2025 En proceso
funcionamiento de los | regulacion de la | interno de la Facultad de | interno de la Facultad de | Reglamento interno | la Facultad de Trabajo
mecanismos de coordinacion | Comision de | Trabajo Social debe ser | Trabajo Social. de la Facultad de | Social
Coordinacién del | aprobado en Junta de Trabajo Social.
Master. Facultad.
Personal Académico Entre el profesorado | Se trata de una cuestion de | No procede, puesla mejorano | No procede No procede No procede No procede
Doctor/a, el 71% estaria | caracter estructural | depende acciones que puedan
en condiciones de | inherente a los requisitos | emprenderse desde este
obtener sexenios; sin | impuestos por el sistema | Master, Facultad o
embargo, solo el 21% | universitario espafiol. Universidad.
dispone de ellos.
Sistema de quejas y | Confusion en la | El alumnado sigue | Se abordard en la Comisionde | % de quejas, | Vicedecanato de | Curso 2024-2025 En proceso
sugerencias presentacion de quejas, | desconociendo el | Calidady agentes Externos. sugerencias o | Calidad
Sugerencias y | funcionamiento del | ¢ seguird mejorando la reclamaciones Coordinacion del
Reclamaciones. sistema, pese a su buen | jiormacion otorgada  al realizadas de forma | n1sster
funcionamiento y al | jlumnado en las reuniones | inadecuada.
esfuerzo invertido  en | jnformativas del Méster.
mejorar su visibilidad.
Indicadores de resultados Disminucién de la Tasa | Ambos puntos débiles se | Introducir mejoras en la | % de TFM | Coordinacion del | Curso 2024-2025 En proceso
de evaluacién y de la | deben al bajo nimero de | modalidad de presentacion | presentados en el | Master
Tasa de rendimiento. TFM presentados en el | del TFM: (a) ajustar la | curso académico
La tasa de graduacion | CUrse académico | extension; (b) incorporar, | matriculado.
((31,82%) se sitia muy matriculado y, sobre todo, | como alternativa, el formato % de tasa de
por debajo de Ilo | @ aue al momento de | de articulo cientifico. evaluacion.
previsto en la Memoria elaborar esta Memoria atin Adelantar la presentacion del % de tasa de
verificada (60%). estin  pendientes  de | Tpp en convocatoria | rendimiento
reflejarse en el Sistema | oyragrdinaria al mes de julio. '
Integrado de Datos % de tasa de
Institucionales (SIDI) los graduacion.

trabajos que se presentan
en la convocatoria
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extraordinaria de
septiembre.
Satisfaccion de los diferentes | La satisfaccion global | Si bien el Master estd | Invitar a docentes | Aumento de | Coordinacion del | Curso 2024-2025 En proceso
colectivos del alumnado con la | orientado a un perfil de | extranjeras/os que estén | satisfaccionglobalcon | Master
titulacién es baja. estudiantes realizando estancias en la | la titulacién.
Baja valoracién de la hispanoparlantes, la | Facultad de Trabajo Social a | Aymento de
orientacién extension del mismo limita | impartir seminarios o talleres | < ticfaccidn con
internacional del titulo. | @ abordar  contenidos | en el Master. orientacion
Baja valoracién de la concretos, enfocados en | |yitar al estudiantado a | internacional del
adecuacién del Plan de | SXPeriencias locales, en | narticipar en los Blended | titulo.
; coherencia con la Intensive Programmes
estudios y el naturaleza del trabajo y Aumento de
solapamiento de | cocial. (Erasmus+) desarrolladosen|la | gatistaccion con
contenidos. Facultad de Trabajo Social. adecuacion del Plan
Insistir a equipo docente de la | de estudios vy el
necesidad de evitar la | solapamiento de
repeticion de contenidos o de | contenidos.
bibliografia. Aumento de
Dos reuniones de diagndstico | satisfaccion con las
con el alumnado (una cada | précticas externas.
semestre), para  valorar
fortalezas y debilidades del
Plan de estudios.
Valorar modificaciones
sustanciales en el plan de
estudios adecuandolo a las
demandas del alumnado.
Insercion laboral Escasa participacion en | No contar con PAS de | Se deben implementar | Se cuenta con PTGAS | Rectorado Curso 2024-25 No realizado
la encuesta de insercién | apoyo que pueda | acciones encaminadas a | de apoyo para la
laboral no permite el | encargarse de la aplicacion | mejorar la participacidn, para | gestidn de las
anadlisis  vdlido de |y seguimiento de las | locualesindispensable contar | encuestas.
resultados. encuestas de insercidon | una dotacién adecuada de Aumento de tasa de
laboral. PTGAS. participacion.
Programas de movilidad No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Practicas externas Pérdida de Convenios | La entrada en vigor del RD | Realizar seguimiento de la | Aumento de | Vicedecanato de | Curso 2024-25 En proceso

con entidades y de
numerosas plazas de
précticas.

Alteracion en el
procedimiento de
adjudicacion de plazasy
en el calendario de
realizacién.

Ley 2/2023, de 16 de marzo
de 2023, supuso la
cancelacion de Convenios
firmados con entidades,
que no ofrecieron plazas
de practicas hasta que la
UCM asumiese el alta del

participacién del alumnado en
las encuestas antes del cierre
del segundo semestre.

satisfaccion global con
las practicas externas.

Aumento de % de
participacion.

Practicum y Relaciones
Institucionales

Coordinacién del
Master
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Escasa participacion en
la encuesta de
satisfaccion.

alumnado en el régimen de
la Seguridad Social.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

Escasa participacién de
estudiantes egresados
en las encuestas de
insercién laboral.

No se cuenta con
PTGAS para aplicar y
hacer seguimiento de
las encuestas.

Las tareas de cardcter
administrativo de
aplicacién y el seguimiento
de las encuestas exigen
una importante dedicacién
de tiempo, por lo que es
preciso contar con PTGAS
asignado a tales funciones.

Se deben implementar
acciones  encaminadas  a
mejorar la participacién, para
lo cual es indispensable contar
una dotaciéon adecuada de
PTGAS.

Se cuenta con PTGAS
de apoyo para la
gestion de las
encuestas.

Aumento de tasa de
participacion.

Rectorado

Curso 2024-25

No realizado
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